
 
 
 
 
 
 

 
 

   AUSWEG – Beratungsstelle für Suchtfragen 2025  

Unsere Arbeit 
Im Berichtszeitraum haben wir in 203 Beratungs-
prozessen (69 Frauen und 134 Männer) in 
unterschiedlicher Intensität Ratsuchende einmalig und 
in Form von Mehrfachkontakten über längere Zeit 
unterstützt und begleitet. 

Im Vergleich zum Vorjahr sind sowohl die 
Beratungskontakte als auch die Anzahl der Gespräche 
gestiegen. Die Auslastung ist damit an der Grenze 
unserer Ressourcen an Beratungskapazitäten. 

 
Unsere Ratsuchenden 
Unsere zwei langjährigen Hauptzielgruppen - 
Personen mit Alkoholproblemen (60,2%) und 
Pathologische Glücksspieler:innen (10,2%) als 
Hauptdiagnose – werden immer mehr durch andere 
Diagnosen erweitert. 
Die Nachfrage an Beratung differenziert sich 
zusehends nach Suchtstoffen. Cannabiskonsum (8,2%) 
ist die nächsthäufige Hauptdiagnose. Dazu kommt auch 
immer mehr polyvalentes Konsumverhalten mit 
unterschiedlichen auch legalisierten Stoffen. 
Ebenso nimmt die Gruppe der exzessiven 
Mediennutzer:innen (7,1%) zu. Dahinter verbergen sich 
in erster Linie Probleme mit Pornographie Konsum. 
Die Altersverteilung ist je nach Suchtmittel sehr 
unterschiedlich.  

 
 
Einzugsgebiet 
Unser Angebot richtet sich unverändert an alle 
Bürgerinnen der Stadt Freiburg und des Landkreises 
Breisgau-Hochschwarzwald. Gut 2/3 der Personen 
kamen aus der Stadt, bis zu 1/3 aus dem Landkreis.  

 
Unsere Leistungen  
1. Beratung und Begleitung 
Unsere zentralen Leistungen waren weiterhin die 
Beratung und Motivationsklärung von Suchtkranken. 
Dazu kam das Angebot der Weitervermittlung in 
stationäre und ambulante Entwöhnungseinrichtungen. 
Als längerfristige ambulante Hilfe zur Stabilisierung 
führten wir Nachsorgeleistungen nach stationären 
Rehamaßnahmen durch. Die Beratungsstelle 
vermittelte geeignete Klient: innen in die ambulante 
Reha unseres Kooperationspartners agj Freiburg. 
Dabei fanden die Einzelgespräche weiterhin direkt bei 
uns statt. 
 

 
Die häufigsten Maßnahmen sind unverändert die 
Beratung und die Vermittlung in die 
Entwöhnungsbehandlung.  
 
2. Prävention 



 

Geprüfte Qualität: AUSWEG – Beratungsstelle für Suchtfragen hat 2006 ein Qualitätsmanagementsystem nach DIN ISO 9001 
eingeführt und regelmäßig überprüfen lassen. Im Januar 2026 wurde der Standard deQus (Version 4.0) erneut durch ein 
externes Zertifizierungsaudit (excellence in care) nachgewiesen. In einer Stichtagsbefragung aller Ratsuchenden äußerten sich 
im Berichtsjahr ausnahmslos alle mit der Beratungsstelle „ausgezeichnet“ oder „gut“ zufrieden.  

 
AUSWEG – Beratungsstelle für Suchtfragen, Jägerstrasse 2, 79108 Freiburg, Tel: 0761/285830-0 - V.i.S.d.P. Willi Vötter 

Im großen Umfang konnten wir im Berichtsjahr 
insgesamt 31 Einzelpräventionsveranstaltungen 
umsetzen. Dabei haben wir 528 Personen als 
Multiplikator:innen (158) oder als Endadressat: innen 
(370) gezielt ansprechen können.  

Seminare zur Umsetzung betrieblicher Interventions-
programme, insbesondere im Auftrag des Kultus-
ministeriums, und die Schulungen zur Umsetzung der 
hauseigenen Sozialkonzepte für die 
Glücksspielbranche waren dabei wieder die bewährten 
Angebote. 
Die häufigste Maßnahme war aber im Berichtszeitraum 
das Programm „Cannabis - quo vadis?“ an 
weiterführenden Schulen im Auftrag des Landkreises 
Breisgau-Hochschwarzwald.  
Gestartet ist im Berichtsjahr auch das 
trägerübergreifende Suchtpräventionsprogramm an 
Freiburger Schulen. Hier wurden 
Kooperationsvereinbarungen mit mehreren Schulen 
getroffen und ein differenziertes und nachhaltiges 
Programm zusammen mit den Fachkräften der 
anderen Freiburger Suchthilfeträgern vorbereitet. Im 
neuen Jahr sind inzwischen viele Workshops mit 
Schüler:innen erfolgreich gestartet. 
 
Umzug in neue Räume 
Seit Ende Januar 2026 hat AUSWEG im Thomaszentrum 
in Freiburg-Zähringen eine neue Heimat gefunden. Es 
gibt dort deutlich mehr Platz für das Team und die 
Gäste. „Menschen mit Suchtproblemen brauchen mehr 
als nur eine offene Tür. Sie brauchen einen Ort, der 
Ruhe und Geborgenheit schenkt, Raum schafft für ein 
Gespräch voller Nähe und Vertrauen“ so der einhellige 
Wunsch. Genau das konnte im Thomaszentrum 
umgesetzt werden.  
Dort stehen dem Team nun vier statt bisher zwei Büros 
zur Verfügung. Dadurch können mehr vertrauliche 
Einzelgespräche parallel stattfinden. Hinzu kommen 
ein größerer Gruppenraum und ein barrierefreier, 
einladender Eingangsbereich.  
 
Das Team 
• Willi Vötter, Dipl. Sozialarbeiter (FH), 

Sozialtherapeut (VT), 55% Deputat  
• Konrad Lust, Sozialpädagoge B.A., 

Gesundheitspädagoge M.Sc., 95% Deputat,  
• Damaris Schubert, Sozialarbeiterin (B.A.),  

25% Deputat 
• Miriam Meyer, Sozialarbeiterin B.A./ 

Sozialpädagogin B.A., seit 07.2025, 30 % Deputat 
• Sina Granitza, B.A. Erziehungswissenschaft, 

in Elternzeit 
• Claudia Möckel, Kauffrau für Bürokommunikation 

 
Die Leistungen im Überblick 

 
• Beratung und Information für Betroffene und 

Angehörige 
• Online-Beratungsangebote: DigiSucht und 

Diakonie Deutschland 
• Motivationsklärung und -förderung 
• Diagnostik und Bedarfsklärung 
• Vermittlung in Entwöhnungsbehandlung 
• psychosoziale Begleitung  
• ambulante Behandlung 
• Psychoedukation in Entgiftungsklinik 
• Integrationshilfen und Nachsorge 

o Begleitung von Selbsthilfegruppen für 
Suchtkranke und deren Angehörige 

o Wohnheim Josefshaus St. Peter 
o Arbeitsprojekt „Die Oltmanns“ 

• Schadensminimierung mit Krisenintervention 
• Frühstückstreff 
• begleitende Seelsorge 
• Suchtprävention, insbesondere Maßnahmen 

für betriebliche Multiplikator:innen 
• Schulung und Beratung zur Umsetzung von 

Sozialkonzepten für Glücksspielanbieter:innen 
• Cannabis - quo vadis? 

für Schulen und andere Bildungseinrichtungen 
 

Die Öffnungszeiten 
 
Montag  09.00 – 16.00 Uhr 
Dienstag  09.00 – 18.30 Uhr 
Mittwoch  09.00 – 16.00 Uhr 
Donnerstag 09.00 – 16.00 Uhr 
Freitag  09.00 – 12.00 Uhr 
 
Termine nach Vereinbarung über 0761 - 285830-0 
oder ausweg@stadtmission-freiburg.de 
 
Offene Sprechzeiten: (ohne Voranmeldung) 
Dienstag  15.30 – 18.30 Uhr 
Donnerstag 09.00 – 12.00 Uhr 
 
Offener Frühstückstreff:  
Donnerstag 09.30 – 11.30 Uhr 
 
www.ausweg-freiburg.de  

 
Partner: 

 
 

 
Wir wurden ausgezeichnet: 
 

        73% der Mitarbeitenden sagen, dies hier ist ein sehr guter Arbeitsplatz 

mailto:ausweg@stadtmission-freiburg.de

